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TERMO DE CONSENTIMENTO DE REALIZAGAO DE TELECONSULTA

Informamos que os produtos, os servicos e o site (DIRECT2DOC) sao de
propriedade exclusiva da RADIOLAB IMAGEM E LABORATORIO LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 17.724.904/0001-62, com
sede na Rua Carlos Martins, 586, loja 03, sala 03, Jardim Camburi — Vitéria — ES
(Prestadora de Servigos)

PREZADO USUARIO, LEIA COM ATENGCAO ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE PARA CONHECER OS TERMOS E CONDICOES EM QUE
SUAS INFORMAGCOES PESSOAIS SERAO ARMAZENADAS, UTILIZADAS E
PROTEGIDAS EM NOSSO SITE. AO FORNECER INFORMACOES PESSOAIS
OU NAVEGAR NO SITE, VOCE ESTARA AUTOMATICAMENTE
CONCORDANDO COM AS REGRAS DE UTILIZAGAO, PROTECAO E
SEGURANCA AQUI ESTABELECIDAS.

Termos de Uso: regras e condicdes de prestacdo de servicos pela
DIRECT2DOC:

1 — E de minha livre escolha a realizacdo da consulta por meio da presente
plataforma.

2 — Declaro que sou profissional no exercicio regular de uma das seguintes
profissdes com o devido registro no respectivo conselho de classe: médico;
dentista; psicologo; fisioterapeuta; nutricionista ou terapeuta; assim como pessoa
nao listada acima que fornega servigos médicos, ou paramédicos;

3 - Os Profissionais que prestam servigos de saude néo regulamentados e que
nao sejam formalmente obrigados a possuir uma licenga profissional devem
anexar copias digitalizadas junto ao seu Cadastro dos seguintes documentos:
um certificado atestando qualificagdes profissionais relevantes e um documento
de identidade pessoal. Os referidos identificadores e documentos serao
utilizados unicamente para confirmar os direitos e qualificagdes profissionais do
Profissional.

4 - O servico de telemedicina da DIRECT2DOC consiste na intermediagao
entre o profissional da saude e o paciente/responsavel, mediante a
disponibilizacdo de ferramentas que permitem os meios de comunicagio
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eletrbnica para a prestagédo de servigos online (fornecidos exclusivamente pelos
profissionais de saude);

5 - O Contrato é celebrado por um periodo indeterminado.

6 - A adesdo do Contrato esta vinculada ao consentimento de todas as
condicbes aqui estabelecidas, sem a necessidade de fornecer confirmacdes
adicionais. O Usuario, Profissional e/ou Proprietario se compromete a respeitar
os Termos de Uso.

6.1 - Para o Cadastro do Perfil de um Profissional, o Usuario devera fornecer
informagdes basicas de cadastro, sendo necessario: titulo profissional, nome
completo, registro de classe, enderego e detalhes de contato para o local onde
os servicos de saude sao realizados, a especializagdao do Profissional e o
Registro de Qualificagéo de Especialista (RQE).

6.2. - Para o Cadastro do Perfil de uma Instituigdo, o Usuario devera fornecer
informacdes basicas de cadastro, sendo necessario: nome da instituigao,
categoria e endereco e detalhes de contato.

6.3. - A DIRECT2DOC reserva-se o direito exclusivo de inserir e editar
informacgdes relativas ao numero de telefone e outros dados de contato do(a)
Profissional/Instituicdo. Outros dados importantes para a utilizacdo da
Plataforma poderao ser requeridos, sendo que o usuario se responsabiliza civil e
criminalmente, inclusive perante terceiros, pela veracidade dos dados
informados.

6.4 - Ao disponibilizar foto e/ou qualquer outra imagem de identificagdo pessoal,
o Profissional concorda com a divulgagdo e partilha publica da sua imagem. E
proibido publicar fotos de outras pessoas e quaisquer tipos de graficos. Devido
as caracteristicas do formato digital, as fotografias podem ser retocadas, desde
que se trate de uma correcdo global que melhore a qualidade da fotografia.
Intervengbes seletivas para adicionar ou remover elementos, combinar varias
fotografias ou alterar a composigao original de uma foto ndo sdo permitidas.
Também é proibido publicar fotos com tons pornograficos ou que violem a
natureza profissional do Site.
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6.5 - A imagem que né&o satisfizer os critérios acima podera ser excluida pela
Prestadora de Servigos sem aviso prévio e sem a necessidade de informar o
profissional sobre a excluséo.

6.6 - O Profissional concede a Prestadora de Servigos uma licenga nédo
exclusiva, permanente e ndo paga para utilizar a fotografia através de campos
de utilizagao, tais como, reproducédo por meios analdgicos ou digitais; memoria
do computador; redes de informatica ou multimédia; circulacdo publica,
disponibilizar o trabalho publicamente em um local e horario selecionados pelo
Prestadora de Servigos; rastreio, difusdo, reemissdo e reprodugao; arquivar a
fotografia em bases de dados; e utilizagdo da fotografia para a promocao da
Prestadora de Servigos. A remogao da Conta pelo Profissional ndo afetara a
validade da referida licenca.

6.7 - Ao fornecer seus dados e realizar cadastro para uso dos servigos
fornecidos pela plataforma DIRECT2DOC, gratuitos ou pagos, o Profissional ou
Instituicdo autoriza o uso de seus dados pela plataforma, bem como a outras
ferramentas e plataformas, ferramentas, aplicativos e similares, criados pela
DIRECT2DOC ou por esta em parceria com outras empresas, para 0S mesmos
fins a que se destina.

6.8 - A DIRECT2DOC garantira que os Usuarios e Profissionais tenham acesso
aos seus proprios dados e possam corrigi-los, edita-los e complementa-los.

6.9 - a DIRECT2DOC néao identificara o usuario através de seu numero de
telefone, sendo o dado tratado como dado pessoal para fins legais.

7 — O profissional tem ciéncia de que a consulta sera realizada de forma virtual e
conduzida dentro de sua absoluta discricionariedade e exercicio técnico de sua
profissdo, sendo ele o unico e exclusivo responsavel pela observancia das
normas éticas e legais de sua profissdo e pela manutengcdo do sigilo em
protecao ao paciente e seus dados;

8 - Tenho ciéncia que a DIRECT2DOC ¢é apenas uma plataforma de servigcos
técnicos assistenciais, ndo sendo responsavel pelas orientagdes, diagndsticos,
encaminhamento, indicagdo de tratamento e/ou receituarios dados pelo
profissional da saude, assim como disposi¢ao de cuidados ou servicos médicos
ou quaisquer servigos profissionais de natureza similar. Tampouco garante que
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0 especialista sugerido seja necessariamente o profissional de saude indicado a
realizar o devido diagndstico.

9 - DIRECT2DOC néao faz uso de dados sensiveis de pacientes, prontuarios,
para divulgacao de qualquer forma, mantendo o sigilo protegido pela legislagao
brasileira, salvo nos casos em que haja ordem judicial.

10 — A plataforma da DIRECT2DOC também disponibiliza avaliagdes sobre
Profissionais e Instituicbes que sao publicadas sob a forma de uma
classificagdo, a qual compde um ranking que depende, entre outros, da
qualificacdes recebidas.

11 - Para utilizar os Servigos, o Usuario devera atender as seguintes condigbes
técnicas:

- dispositivo com acesso a internet com sistema operacional Microsoft Windows,
Mac OS, iOS ou Android com velocidade de conexao de no minimo 10 Mbps;

- A versao atual do Chrome deve estar instalado no dispositivo com todos os
aplicativos necessarios para conectar o Paciente a plataforma da consulta
online,

- um microfone e uma camera devem estar instalados e habilitados no
dispositivo,

- versao mais recente do JavaScript deve estar ativa no dispositivo.

- Ainda, recomenda-se uma tela minima de 1024x768 pixels.

12 - A DIRECT2DOC nao se responsabiliza por interrupgdes ou suspensdes que
afetem as consultas onlines ou qualquer outro mal funcionamento da Plataforma
que possa ser causado pelo equipamento do Paciente, infraestrutura da internet
do Paciente ou do Profissional.

13 - A DIRECT2DOC reserva-se o direito de suspender, temporariamente, a
prestacdo dos Servigos durante a atualizagdo e/ou reconstru¢cdo do Site, ou
ainda, durante trabalhos de manutencgao de sistemas.

14 — A DIRECT2DOC nao cobra taxas para Cadastro

15 — O precgo da consulta é definido exclusivamente pelo profissional de saude;



directrad

solucdes me

16 — Tenho ciéncia que o percentual de 17,0% (dezessete por cento) do valor
total da consulta sera destinado a DIRECT2DOC a fim de custear despesas de
manutengao da plataforma e demais encargos;

17 — Ciente que 83% (oitenta e trés por cento) do valor da consulta sera pago
ser diretamente ao médico no prazo maximo de 30 dias na forma de honorarios,
valor sobre o qual, o recolhimento de tributos € de responsabilidade do
profisisonal.

18 — A DIRECT2DOC emitird uma nota fiscal no valor de 17% (dezessete por
cento) contra o profissional e mantera disponivel todos os dados necessarios
para a realizagcao da gestao financeira do profissional. A DIRECT2DOC néo se
responsabiliza pela declaragao de rendimentos do profissional, sendo esta unica
exclusiva responsabilidade deste.

19 - A DIRECT2DOC reserva-se ao direito de introduzir taxas para quaisquer
Servicos prestados no Site, sendo que nesta hipétese o usuario sera
previamente notificado de qualquer alteragao relativa ao seu acesso e uso.

20 — A conducao da consulta é de total responsabilidade do profissional, assim
como a duragdo da mesma, de acordo com os horarios disponibilizados pelo
profissional na plataforma;

21 - E vedada a gravacdo da consulta por ambas as partes, sob pena de
responsabilidade civil e criminal.

22 — Estou ciente que a participagao de outras pessoas na consulta dependera
de prévia autorizacao do paciente;

23 — Fica vedada a alteragdo do valor da consulta ja agendada por parte do
profissional,

24— A tolerancia de atraso do paciente é de 20 (vinte) minutos. Decorrido este
prazo, o profissional podera cancelar a consulta, sem dever de reembolsar o
valor pago.



‘directrad

25 — Caso a consulta ndo se inicie no prazo de 60 (sessenta) minutos, o
paciente podera cancela-la e o profissional sera obrigado a restituir o valor pago
integralmente.

26 — Em caso de impossibilidade de o paciente participar da consulta no horario
agendado, a consulta podera ser cancelada mediante devolugao integral do
valor integral desde que cancelada com antecedéncia minima de 2 (duas) horas.
Ultrapassado este horario, ndo havera restituicao do valor.

27 — Em caso de impossibilidade de realizacdo da consulta por parte do
profissional, o valor pago sera integralmente devolvido ao paciente, e 0 mesmo
pode proceder uma nova marcagao, caso assim deseje;

28 - O profissional deve solicitar ao paciente/responsavel a conferéncia do
prontuario, receituarios, encaminhamentos, antes do encerramento da consulta.

29 - Caso o profissional/empresa opte por contratar apenas o modulo de
teleconsulta propriamente dito, sem a intermediagdo do agendamento e do
pagamento desta via DIRECT2DOC, caso em que estes sao tratados
diretamente com o profissional/empresa, ndao ha qualquer responsabilidade da
Prestadora de Servigos sobre tais atos.

30 - Os valores referentes a porcentagem do honorario médico fica disponivel
para saque (transferécia para sua prépria conta pré cadastrada) 30 dias apds a
realizacao do pagamento (D+30).

31 - O profissional tera direito a 1 (um) saque mensal. Saques adicionais serao
cobrados posteriormente em 10 (dez) reais cada saque.

32 - Para garantia dos pagamentos dos saques adicionais, sera feito bloqueio
fixo no valor de 35,00 (trinta e cinco) reais na conta do médico.

33 - O profissional podera optar por ndo cobrar do paciente (valor zero), porém,
se optar por cobrar, o valor devera ser superior a 25,00 (vinte e cinco) reais.

DISPOSICOES GERAIS

- A DIRECT2DOC tem o direito de suspender ou cancelar o acesso de
qualquer Usuario nos casos de suspeita de fraude; de injuria, calinia ou
difamacao; ofensas de qualquer natureza a terceiros, profissionais e as
instituicdes de saude; inser¢cao, na plataforma, de informacdes inveridicas;
participagdo através da obtencédo de beneficio ou vantagem de forma ilicita; ou
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pelo ndo cumprimento de quaisquer das condicbes deste Termo de Uso e da
Politica de Privacidade. Nos casos referidos neste paragrafo, o Prestadora de
Servicos ndo devera qualquer indenizagao ao usuario e podera ingressar com a
acgao cabivel a fim de resguardar seus interesses.

- A DIRECT2DOC néo presta quaisquer servicos meédicos e/ou similares, sendo,
portanto, uma mera plataforma digital de divulgagédo de profissionais da saude e
avaliacdo de atendimento médico pelo Usuario. Por esse motivo, a Prestadora
de Servigos ndo podera, em hipotese alguma, ser responsabilizada por qualquer
prejuizo causado aos paciente/usuarios, tampouco, garante resultados de
qualquer natureza a estes.

- A DIRECT2DOC néo se responsabiliza, pela existéncia ou legitimidade dos
dados cadastrados pelo usuario no Site em suas diversas ferramentas, assim
como pela capacidade para contratar do Usuario ou pela veracidade dos dados
pessoais em seu cadastro, sendo que estes dados sio inseridos pelo Usuario
por sua propria conta, risco e responsabilidade.

- O conteudo disponibilizado no Site da DIRECT2DOC é oferecido pelos
Usuarios, motivo pelo qual a responsabilidade por todas as obrigagdes, de
qualquer natureza, que recaiam sobre o mau uso do Site e/ou registro de
informacgdes inveridicas, sera exclusivamente do Usuario

- A DIRECT2DOC esta isenta de responsabilidade perante a eventual existéncia
de conflitos e em caso de interpelacao judicial que tenha como ré A Prestadora
de Servigos, cujos fatos fundem-se em ag¢des do Usuario, este sera chamado ao
processo devendo arcar com todos os 6nus que dai decorram, nos termos do
artigo 125, inc. Il do Cadigo de Processo Civil/2015.

- A DIRECT2DOC néao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda
ocasionada no equipamento do Usuario por falhas na internet, no sistema ou no
servidor utilizados pelo Usuario, seja decorrente de condutas de terceiros, caso
fortuito ou forgca maior. A DIRECT2DOC os também nao se responsabiliza por
qualquer virus que possa atacar o equipamento do Usuario em decorréncia do
acesso, utilizagdo ou navegagdao na internet ou como consequéncia da
transferéncia de dados, arquivos, imagens ou textos.

- O Usuario nado podera atribuir a DIRECT2DOC qualquer responsabilidade,
tampouco exigir o pagamento por lucro cessante em virtude de prejuizos
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resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na internet.
Eventualmente, o sistema podera nao estar disponivel por motivos técnicos ou
falhas da internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de forga maior alheio
ao controle da DIRECT2DOC.

- Todos os direitos relativos ao Site, as marcas sob a titularidade da
DIRECT2DOC, e suas funcionalidades sdo de propriedade exclusiva da
DIRECT2DOC, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts,
base de dados, codigos de programacgao, linguagens informaticas, bases de
dados e demais conteudos criados, direta ou indiretamente, pela DIRECT2DOC,
sendo que estes direitos estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de
direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais (Lei n°
9.610/1998).

- O uso indevido e a reproducédo total ou parcial dos referidos direitos de
propriedade intelectual sao proibidos, salvo quando autorizados expressamente
pela DIRECT2DOC.

- O Usuario se compromete a ndo ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar,
alugar ou transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, a
qualquer titulo, as funcionalidades da plataforma que compdem o Site, assim
como seus manuais, guias, procedimentos ou quaisquer outros documentos a
eles relacionados. Compromete-se, ainda, a nao efetuar engenharia reversa,
nao revelar, nao duplicar, ndo copiar, ndo reproduzir, ndo autorizar e/ou permitir
0 uso e/ou acesso da Plataforma por terceiros.

- O Profissional se compromete a nao disponibilizar e/ou langar no Site qualquer

conteudo discriminatério, que violem a lei, a moral, os bons costumes, a honra, a
vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar; ndo disponibilizar
imagens ou informagdes inadequadas ou que incitem a pratica de atos
discriminatérios e/ou violéncia, em razao de sexo, raga, religido, crengas, ou
qualquer outra condi¢do.; e ndao copiar ou reproduzir o conteudo disponivel no
Site.

- O Usuario reconhece que, na hipétese de qualquer descumprimento das
obrigacdes supracitadas, estara sujeito as sang¢des legais cabiveis. Todo e
qualquer conteudo, seja ele informacéao profissional e/ou imagem, disponibilizado
pelo Usuario que contrarie os critérios da DIRECT2DOC de uso do Site sera
removido, ainda que sem aviso prévio.
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- Nada neste Termo de Uso devera ser interpretado como restricdo a qualquer
direito da DIRECT2DOC sobre o Site e suas funcionalidades, inclusive, sem
limitacdo, no que se refere a seu direito de, a todo e qualquer tempo,
desenvolver, modificar, explorar comercialmente e licenciar, a quaisquer
terceiros e sob qualquer modalidade a plataforma do Site.

- A constatagao de qualquer violagao a estas regras de propriedade intelectual
sujeitara o Usuario as penalidades previstas na Lei e, ainda, na suspensao ou no
cancelamento dos Servicos e da utilizagao do Site.

- A DIRECT2DOC reserva-se ao direito de alterar as condi¢gbes deste Termo de
Uso a qualquer momento, informando o Usuario 10 (dez) dias antes da alteracao
entrar em vigor.

- Este Termo vincula as partes e seus sucessores, sejam eles a qualquer titulo.

Quaisquer direitos concedidos de acordo com o presente Termo de Uso néo
podem ser transferidos ou cedidos pelo Usuario, mas podem ser transferidos
pela Prestadora de Servigos sem qualquer restricido ou notificagao prévia.

- A tolerancia da DIRECT2DOC em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
deste Termo de Uso, ndo constitui, em hipdtese alguma, novagao ou renuncia,
nem impede que esta exerca esses direitos a qualquer tempo.

- Todas as disposi¢cdes deste Termo que prevejam a observancia de obrigagdes
ou responsabilidades apds a rescisdo ou extincdo deste Termo e/ou dos
Servigos, subsistirdo a sua rescisao ou extingdo e continuardo em pleno vigor e
efeito, em especial no que tange a propriedade intelectual, confidencialidade e
privacidade de dados e informacgdes.

- Este Termo nao estabelece qualquer relagdo de mandato, sociedade e/ou
associagao, vinculo empregaticio, agenciamento, representagao, consorcio, joint
venture ou responsabilidade solidaria entre a DIRECT2DOC e o Usuario, que
sdo pessoas fisicas e juridicas independentes e autbnomas para todos os fins de
direito, tampouco confere poderes a uma das partes para a representacdo da
outra em quaisquer negodcios juridicos. A relacdo aqui estipulada entre a
Prestadora de Servicos e o Usuario é valida exclusivamente para o objeto e
efeitos deste Termo de Uso.
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solucdes medicas em nuvem

- Se alguma clausula deste Termo for considerada ilegal, nula ou incapaz de ser
cumprida por qualquer motivo, esta sera considerada uma clausula
independente da parte remanescente deste Contrato e ndo afetara a validade ou
a aplicabilidade do cumprimento dos termos do restante do presente.

- Cada parte sera responsavel individualmente pelos atos que praticar, nao
sendo admitida solidariedade ou subsidiariedade presumidas.

Todos os itens deste Termo de Uso estdao regidos pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil.

A Tratativa entre USUARIO (PROFISSIONAL DA AREA DA SAUDE) e a PRESTADORA DE SERVICO
(DIRECT2DOC) sera através do e-mail: contato@direct2doc.com.br ou pelos telefones:
27-981822278 e 27-981912278




